“Scuola ltaliana Paritaria “Arturo Dell Oro” Valparaiso- Vifia del Mar

D.M. n. 3176 - 08/04/2010 - D. M. n. 4632 — 28/10/2011— D.M. n. 3132 - 27/04/2012

BASES DE LICITACION TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

CONTRATACION DE SERVICIO DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL

VIAJE DE ESTUDIO A ITALIA - ENERO 2027

1. ANTECEDENTES GENERALES

La Scuola Italiana Arturo Dell’Oro invita a agencias de viajes cspecializadas a presentar propuestas para la contratacion
del servicio de transporte internacional para un viaje educacional a Italia durante el mes de encro de 2027.

El objetivo de esta licitacion es seleccionar una agencia que entregue un servicio integral de gestion de viajes, asegurando
condiciones 6ptimas de seguridad, coordinacion, acompaffamiento y eficiencia para los participantes.

2. OBJETO DE LA LICITACION

La presente licitacion contempla la contratacion de los siguientes servicios:

2.1 Transporte Terrestre en Chile
e Traslado grupal desde Valparaiso al Aeropuerto Arturo Merino Benitez.
e Dos buses exclusivos para el grupo.
e Capacidad suficiente para pasajeros y equipaje.

2.2 Transporte Aéreo Internacional
e Emision de pasajes aéreos ida y vuelta entre Santiago de Chile e Italia
e Se aceptaran vuelos directos o con escalas.
e Reservay coordinacién grupal para aproximadamente 51 pasajeros.
e  Reserva de asientos para el grupo.
e  Equipaje de bodega incluido.
e Equipaje de mano incluido.
e Tasas aeroportuarias incluidas.

3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS OBLIGATORIOS

3.1 Coordinacion Documental
La agencia debera prestar apoyo integral para la revisién de la documentacién de los pasajeros.
Como minimo deberéd contemplar:

e Revision de vigencia de pasaportes.

e Seguimiento documental de cada participante.Emision de checklist de documentacion.
e  Verificacion de requisitos migratorios.

e Informaci6n sobre documentacion exigida por paises de trénsito.

3.2 Gestién de Menores de Edad
La agencia deber4 asesorar a estudiantes y apoderados respecto de:

»  Autorizaciones notariales de salida del pais.
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e Documentaci6n exigida para menores de edad. (Autorizacion ante notario)
e  Plazos y procedimientos para la obtencién de permisos.

3.3 Ejecutivo Responsable

La agencia deberd designar un ejecutivo de cuenta responsable del proyecto, quien actuard como contraparte oficial de la
Scuola Italiana Arturo Dell’Oro desde la adjudicacién hasta el término del viaje.

Asimismo, deber4 disponer de un sistema de atencion para emergencias durante las 24 horas del dia.

4, ANTECEDENTES DEL OFERENTE

Los oferentes deberdn presentar:

e Razon social.

e Rut.

e Direccion.

e Representante legal.

e  Afios de experiencia.

e Certificacion IATA, si corresponde.
e Equipo de trabajo asignado.

Adicionalmente deberan acreditar experiencia en viajes grupales internacionales mediante la presentacion de al menos
tres referencias de clientes institucionales o educacionales.

5. OFERTA ECONOMICA

La oferta debera desglosar claramente los siguientes conceptos:

e  Transporte terrestre Valparaiso — Aeropuerto.

e Pasajes aéreos internacionales.

e Tasas e impuestos.

e Seguro de viaje. (relativo a transporte terrestre Valparaiso — Aeropuerto)
e Gastos de gestion.

e  Valor por pasajero.

e  Valor total del grupo.

La propuesta debera indicar expresamento:

e Moneda utilizada dolares y/o Pesos

¢ Tipo de cambio considerado.

e Vigencia de la oferta.

e Forma de pago propuesta.

e Condiciones de cambios o anulaciones.
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6. EVALUACION DE LAS OFERTAS

Las propuestas seran evaluadas conforme a la siguiente ponderacion:

Criterio Eonderacién _
Oferta economica 40%
Calidad del itinerario de los vuelos y conexiones 25%
Experiencia en viajes educacionales internacionales 15%
Coordinacion documental y apoyo a menores 10%
Servicio postventa y atencion de emergencias 10%

100%

TOTAL

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION

La Scuola Italiana Arturo Dell’Oro adjudicard la licitacion a la oferta que obtenga el mayor puntaje total ponderado.
La institucion se reserva el derecho de:

e  Solicitar aclaraciones.

e  Solicitar mejoras economicas.

e Negociar condiciones particulares.

e  Declarar desierta la licitacion si las ofertas no satisfacen los requerimientos establecidos.

8. CRONOGRAMA REFERENCIAL

Actividad Fecha

Invitacién a participar 08 de junio de 2026
Recepcion de consultas 08 de junio de 2026
Respuesta a consultas 19 de junio de 2026
Recepcion de ofertas 22 de junio de 2026
Evaluacion de ofertas 29 de junio de 2026
Adjudicacion 30 de junio de 2026

9. CONSIDERACIONES FINALES

La cantidad estimada de pasajeros corresponde a aproximadamente 51personas, pudiendo variar segun la confirmacion
final de participantes.

La contratacion del tour terrestre, alojamientos y actividades dentro de Italia sera gestionada directamente por la Scuola
ftaliana Arturo Dell’Oro y no forma parte de la presente licitacion.

Las agencias participantes deberan considerar que el grupo estard compuesto principalmente por estudiantes y docentes,
por lo que la experiencia en viajes educacionales sera especialmente valorada dentro del proceso de evaluacion.

Valparaiso, 8 de junio de 2026.

illo Diaz

Dir%ﬁministracién y Finanzas

Anna Cianciulli
Rectora

)D_Uv’»w‘l-k\"*m )



