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Procedimiento de Sala de Aislamiento 
 
 
 

1. OBJETIVO 
Establecer las condiciones que debe tener la sala de aislamiento, en caso de detectar 
un caso sospechoso de Covid-19, como de los pasos a seguir una vez detectado un 
caso sospechoso, hasta que se entrega a una persona responsable de la familia. 
 

2. ALCANCE 
            Aplica a toda persona miembros de la comunidad escolar que interactúe al interior del  
 establecimiento. 

 
3. LISTADO DE PERSONAL Y RESPONSABILIDADES 

 
Equipo de Rectoría 
Auditar la correcta aplicación y difusión del presente procedimiento.  
 

             Directora de Sede 
             Supervisar la correcta aplicación y difusión del presente procedimiento.  
 

 Directora de Administración, Finanzas y Proyectos 
 Proporcionar los recursos necesarios para mantener los materiales e insumos y velar      
por el cumplimiento total del procedimiento de trabajo estipulado, con el fin de 
prevenir   cualquier contagio no deseado. 
 
 
 



 

 

 
 Asesor Prevención de Riesgos:  
 Controlar que se cumplan las normas y programas de prevención de riesgos de la   
 Scuola Italiana. Verificar en terreno la ejecución de manera adecuada de la 
 metodología establecida. 
 
 Técnico en Enfermería Nivel Superior (TENS) 

Ante un caso sospechoso de Covid-19 la colaboradora que desarrolla estas funciones, 
procederá a evaluar los síntomas presentados por la persona en la sala de aislamiento, 
comunicando al asesor de Prevención de Riesgos, su apreciación.   

 
4. PERSONAL INVOLUCRADO 

 
   
   
   
   

 
5. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

 
I. CONSIDERACIONES GENERALES: 

 
⮚  La persona con sospecha de presentar síntomas de Covid-19 no debe circular por el 

centro educativo libremente. Se implementará una sala de aislamiento para atender a 
estudiantes y personal en general con sintomatología de infección respiratoria:  

      En sede Valparaíso: sala  junto al baño sector Simón Bolivar. 
      En sede Viña del Mar: sala junto a enfermería. 

 
⮚  La persona que detecte a un/a estudiante o personal con sintomatología asociada a 

Covid-19, debe contactar a la Tens y/o Inspector/a, quien acompañará al o la 
estudiante o personal a la sala de aislamiento, donde se le entregará una nueva 
mascarilla que deberá colocarse sobre la que trae. 

 
⮚  Una vez realizada la evaluación de los síntomas presentados por el o la estudiante  o  

colaborador/a del establecimiento  y confirmados estos, se procederá como indica el 
procedimiento frente a casos sospechosos de Covid-19. 
 

⮚  Si no cumple criterios de caso de COVID-19, la atención continuará en forma 
habitual en la enfermería, siempre cumpliendo con las precauciones universales que 
incluyen medidas como la higiene de manos y etiqueta respiratoria. 
 

⮚  Las personas que acudan a la enfermería por consulta general no deben ir 
acompañadas, salvo que la condición de salud lo amerite para evitar exponer 



 

 

innecesariamente a miembros de la comunidad escolar,  a riesgos de contagios. 
 

⮚   Es importante realizar seguimiento del ausentismo y llevar registro diario, para 
evaluar el posible aumento de casos. La Dirección determinará quiénes serán los 
responsables de notificar a la enfermera el ausentismo del alumnado y 
funcionarios/as. 
 

⮚  Todo el personal que haya entrado en contacto con el/la afectado/a deberá 
realizar lavado de manos con agua y jabón. 

 
 

II. IMPLEMENTACIÓN DE SALA DE AISLAMIENTO 
 

⮚  Debe contar con condiciones de ventilación adecuada 
 

⮚  Debe contar con el mobiliario mínimo para facilitar la limpieza inmediata cada vez 
que haya sido usada. 
 

⮚  A la entrada de la sala habrá un mueble cerrado que contenga los elementos de 
protección personal (EPP) para el personal sanitario, basurero con tapa y pedal para 
residuos. La puerta debe permanecer cerrada. 
 

⮚  Mobiliario: 1 camilla, 3 sillas separadas por 2 metros, separador de ambiente 
(biombo y panel lavables). 

 
⮚  Elementos e insumos: batas, guantes, mascarillas, elementos de protección ocular, 

protector facial, gorros, alcohol-gel, fonendoscopio, pulsioxímetro, linterna, 
termómetro, contenedor de residuos con pedal, alcohol de 70 grados, cloro 2,5 ml en 
100 ml de agua (cambiar a diario), teléfono. 

 
⮚  Habilitar un baño de uso exclusivo contiguo a la sala de aislamiento. 

 
⮚  Todo el personal debe conocer la existencia de esta área. Sólo podrán entrar las 

personas que presenten síntomas de Covid-19 para su evaluación, la Tens y la 
persona encargada de la limpieza de la zona (que también dispondrá de EPP 
desechables). 
 

⮚  En el caso de estudiantes de Scuola Dell´Infanzia o de estudiantes  con necesidades 
especiales, será necesario el acompañamiento por otro/a funcionario/a distinto/a a la 
enfermera. En caso positivo, se permitirá el acompañamiento de una sola persona 
debidamente protegida con los equipos de protección individual.  

 



 

 

⮚  Se establecerá un registro de atención con las horas de entrada y salida para  
identificar a todas las personas que ingresen, así como una bitácora de trabajo para el 
registro completo de las acciones relevantes realizadas.. 

 
⮚  Todo el personal de enfermería encargado de este proceso tendrá que llevar los 

equipos de protección adecuados en el tratamiento de pacientes con COVID-19 
(guantes, mascarilla FFP2, bata, gorro, protección ocular o pantalla). 

 
⮚  Como norma general el equipo de protección individual se colocará antes de entrar 

en la sala. Una vez utilizado se eliminará dentro de la habitación con excepción de la 
protección respiratoria que se retirará fuera de la misma. Se realizará una correcta 
higiene de manos después de retirar el equipo de protección. Los EPP desechables se 
deben colocar en los contenedores adecuados y deben ser tratados como residuos 
contaminados con Covid-19. 
 

 
III. DENTRO DE LA SALA DE AISLAMIENTO 
 
⮚  En la mesa dispuesta en la entrada, se encontrarán los elementos de protección 

personal necesarios, los que deben colocarse antes de entrar a la sala. El/la paciente 
deberá usar alcohol gel disponible en la entrada de la sala para la desinfección de sus 
manos.  
 

⮚  Una vez allí, la enfermera completará la anamnesis para verificar que el o la 
estudiante cumple los criterios clínicos. En caso de dudas, se informará como caso 
sospechoso a la familia. 
 

⮚  Se procederá a la inspección visual (fatiga, falta de aire, mejillas rojas, irritabilidad 
excesiva, tos, entre otros) y la toma de constantes (temperatura, frecuencia 
respiratoria, frecuencia cardiaca y Sat. O2). Tomar la temperatura con un termómetro 
infrarrojo sin contacto. 
 

⮚  Se preguntará por síntomas que puedan ser sospechosos de infección por Covid-19. 
Si la situación lo permite, el paciente permanecerá solo, sin acompañantes. 
 

⮚  Se avisará al o la apoderado/a para conocer detalles; si en casa tenía síntomas, si 
alguno de ellos ha estado expuesto a algún caso posible o confirmado en los últimos 
14 días. 
 

⮚  El/la estudiante permanecerá en la sala de aislamiento hasta que su apoderado/a lo/la 
retire. 
 



 

 

⮚  Se recordará al o la apoderado/a el procedimiento a seguir: evitar los contactos y 
garantizar, en comunicación con los servicios sanitarios correspondientes, las 
actuaciones a seguir. 
 

⮚  Si el o la estudiante, mientras espera su retiro, necesitara ir al baño, la enfermera  
lo/la acompañará hasta la puerta del baño reservado para aislamiento, evitando que 
entre en contacto con otras personas. El/la estudiante se lavará las manos antes y 
después del uso del recinto (durante mínimo 30 segundos). Una vez utilizado el baño, 
se solicitará al personal de aseo que realice aseo terminal. 

 
 
IV. LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN  EN PROFUNDIDAD ANTE UN CASO 
SOSPECHOSO DE COVID-19: 

 
⮚  Se cierran las áreas utilizadas por personas sospechosas con COVID-19 y se comienza 

con las tareas de limpieza y desinfección, a fin de reducir al mínimo la posibilidad de 
exposición al virus. Se abren las puertas y ventanas exteriores para aumentar la 
circulación de aire en el área. 
 

⮚  El personal de limpieza debe limpiar y sanitizar todas las áreas (como oficinas, baños 
y áreas de uso común) utilizadas por personas con sospecha de COVID-19, centrando 
el esfuerzo especialmente en las superficies de contacto frecuente. 

 
⮚  Si las superficies están sucias se deben limpiar con un detergente o agua y jabón 

antes de su desinfección. 
 

⮚  Proceder con la limpieza y desinfección por todas las áreas que el caso sospechoso de 
Covid-19 transitó, como lo indica el procedimiento de limpieza y desinfección de 
ambientes. 

 
 
6.- CONTROL DE REGISTROS 
Registro de charla respecto a esta actividad 
 
 
7.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA 
Pasos para técnica correcta de lavado de manos según la OMS 
 
 
 
 
 



 

 

8.- CONTROL DE MODIFICACIONES 
 

Revisión Fecha Descripción de Modificaciones 
0   
1   
2   

 
 
 


